


Catatan:
1 Syarat dan ketentuan selengkapnya dapat dilihat di website AIA Financial.
2 Ketentuan mengenai AIA Vitality Program diatur selengkapnya dalam Ketentuan AIA Vitality Program.

Keunggulan1

Manfaat Akhir Polis
Untuk Plan Value, terdapat 
pengembalian Premi di akhir 
Masa Asuransi sebesar 110% dari 
Premi Tunggal / total Premi Dasar 
yang telah dibayarkan.

AIA Vitality Program2

Jika Tertanggung bergabung 
dengan AIA Vitality Program, 
maka akan berhak mendapatkan 
cashback yang akan diberikan 
pada setiap Tahun Keanggotaan 
AIA Vitality Program.

Perlindungan Optimal 
Perlindungan jiwa dengan Uang 
Pertanggungan hingga total 
315% dari Uang Pertanggungan 
awal.

Manfaat Ekstra
Selain manfaat perlindungan 
jiwa terdapat juga Manfaat 
Pembebasan Premi.

Fleksibilitas Pembayaran 
Tersedia Masa Pembayaran 
Premi Tunggal/2 Tahun/ 
5 Tahun/10 Tahun.

Rp



Manfaat Tambahan

Pengembalian Premi Sebagian
1.  Diberikan sesuai dengan Uang Pertanggungan awal dan periode pembayaran Premi  
     (Tunggal atau tahunan) pada tabel berikut:

2. Manfaat ini hanya dibayarkan 1 (satu) kali di awal Tahun Polis ke-2 dan tidak ada klaim 
     Manfaat Pembebasan Premi pada Tahun Polis ke-1.
3. Khusus untuk Masa Pembayaran Premi 2 / 5 / 10 tahun, manfaat akan diberikan setelah  
     Premi Dasar tahun ke-2 terbayarkan dan diterima Penanggung dari Pemegang Polis 
     dan tidak ada perubahan periode pembayaran Premi untuk 2 tahun pertama Polis.
Extra Uang Pertanggungan
Apabila Pemegang Polis memilih pembayaran Premi Tunggal / Premi Dasar melalui 
autodebet Kartu Kredit BCA sepenuhnya sampai dengan selesainya Masa Pembayaran 
Premi, maka Penanggung memberikan Manfaat Tambahan Extra Uang Pertanggungan 
sebesar 5% dari Uang Pertanggungan awal pada Tahun Polis ke-11. Manfaat Tambahan 
Extra Uang Pertanggungan ini akan menjadi tidak berlaku dalam hal:
a. Premi Dasar belum dibayar lunas melalui autodebet Kartu Kredit BCA setelah 

melewati Masa Leluasa (grace period);
b. Pemegang Polis melakukan perubahan fasilitas pembayaran Premi Dasar menjadi 

non-autodebet Kartu Kredit BCA;
c. Penanggung telah membayarkan Manfaat Pembebasan Premi; atau
d. Pinjaman Premi berlaku.

Uang Pertanggungan awal
Masa Pembayaran Premi (% dari Premi Tunggal / Premi Dasar tahunan)

Tunggal 2 Tahun 5 / 10 Tahun

>Rp300 juta - Rp500 juta 3%

>Rp500 juta 6%

6%

12%

10%

20%

•

•

Manfaat Akhir Polis (Plan Value)
Apabila Premi sudah dibayarkan penuh sesuai dengan Masa Pembayaran Premi, Polis masih 
berlaku dan Tertanggung masih hidup sampai dengan Tanggal Berakhirnya Polis, maka 
Penanggung akan membayarkan Manfaat Akhir Polis dengan besaran sebagai berikut:

Masa Pembayaran Premi Manfaat Akhir Polis

Tunggal

2 / 5 / 10 tahun

110% x Premi Tunggal yang telah dibayarkan

110% x total Premi Dasar yang dibayarkan selama Masa Pembayaran
Premi (tidak termasuk bunga atas Pinjaman Premi, jika ada)

Manfaat Produk3

Manfaat Meninggal
Manfaat Meninggal sebesar Uang Pertanggungan dengan tetap memperhatikan ketentuan 
pada tabel di bawah ini dan selanjutnya Polis berakhir.

Manfaat Booster Uang Pertanggungan
Peningkatan Uang Pertanggungan pada Tahun Polis ke-11 sebesar:
• 100% dari Uang Pertanggungan awal; atau
• 110% dari Uang Pertanggungan awal apabila Premi Tunggal / Premi Dasar 
   yang disetahunkan saat penerbitan  Polis ≥ Rp30.000.000.

Manfaat Tambahan Meninggal akibat Kecelakaan
Apabila Tertanggung Meninggal akibat Kecelakaan, Penerima Manfaat akan mendapat 
tambahan 100% dari Uang Pertanggungan awal.

Manfaat Pembebasan Premi
Pemegang Polis dibebaskan dari kewajiban pembayaran Premi Dasar apabila terjadi 
hal berikut:
•  Pemegang Polis meninggal (apabila Pemegang Polis berbeda dengan Tertanggung); atau
•  Pemegang Polis mengalami Cacat Tetap Total yang telah berlangsung secara 
    terus-menerus selama 180 (seratus delapan puluh) hari sejak tanggal di mana 
    Pemegang Polis dinyatakan Cacat Tetap Total oleh Dokter. 

Umur Tertanggung pada saat meninggal % Uang Pertanggungan awal

< 1 tahun 20%

1 tahun s/d < 2 tahun 40%

2 tahun s/d < 3 tahun 60%

3 tahun s/d < 4 tahun 80%

≥ 4 tahun 100%

Catatan:
3 Ketentuan Manfaat Asuransi diatur selengkapnya di dalam Polis. Permintaan pembayaran Manfaat Asuransi (klaim) dilakukan oleh   
  Nasabah kepada Penanggung.



Pengembalian Premi Sebagian
1.  Diberikan sesuai dengan Uang Pertanggungan awal dan periode pembayaran Premi  
     (Tunggal atau tahunan) pada tabel berikut:

2. Manfaat ini hanya dibayarkan 1 (satu) kali di awal Tahun Polis ke-2 dan tidak ada klaim 
     Manfaat Pembebasan Premi pada Tahun Polis ke-1.
3. Khusus untuk Masa Pembayaran Premi 2 / 5 / 10 tahun, manfaat akan diberikan setelah  
     Premi Dasar tahun ke-2 terbayarkan dan diterima Penanggung dari Pemegang Polis 
     dan tidak ada perubahan periode pembayaran Premi untuk 2 tahun pertama Polis.

Q

A

Siapakah yang dapat memiliki Proteksi Jiwa Maksima (JIMI)?

Pemegang Polis : 18 tahun - 55 tahun.
Tertanggung : 1 bulan - 55 tahun.

Q

A

Berapa lama Masa Asuransi Proteksi Jiwa Maksima (JIMI)?

20 tahun.

Q

A

Berapa minimal Uang Pertanggungan Proteksi Jiwa Maksima (JIMI)?

Minimal Rp100.000.000
Uang Pertanggungan awal tidak dapat diubah selama Masa Asuransi.

Q

A

Berapa lama Masa Pembayaran Premi Proteksi Jiwa Maksima (JIMI)?

Pemegang Polis bisa memilih antara Premi Tunggal / 2 tahun / 5 tahun / 10 tahun.

Q

A

Berapa minimal Premi4 Proteksi Jiwa Maksima (JIMI)?

Minimal Rp550.000 / bulan atau Rp6.100.000 / tahun.

Q

A

Bagaimana ketentuan Free Look Period5 Proteksi Jiwa Maksima (JIMI)?

14 hari kalender sejak tanggal Polis diterima oleh Pemegang Polis.

Q

A

Bagaimana jika diajukan pengakhiran Polis?

Apabila Pemegang Polis mengajukan pengakhiran Polis, maka Penanggung akan 
membayarkan Nilai Tunai yang terbentuk pada Tahun Polis berjalan pada saat 
pengakhiran Polis disetujui, setelah dikurangi biaya-biaya yang berkaitan dengan 
pengakhiran Polis dan / atau kewajiban-kewajiban lainnya (jika ada).

Q&A

PENGECUALIAN

RISIKO

Manfaat Meninggal tidak akan dibayarkan apabila Tertanggung meninggal antara lain 
karena virus HIV, tindak kejahatan asuransi, melukai diri sendiri dengan sengaja atau 
bunuh diri dalam waktu 2 (dua) tahun sejak Tanggal Berlaku Polis atau tanggal 
pemulihan Polis, mana yang paling akhir terjadi;

•

•

•

Manfaat Pembebasan Premi tidak akan dibayarkan apabila Pemegang Polis meninggal 
atau Cacat Tetap Total antara lain karena Kondisi Yang Sudah Ada Sebelumnya 
(Pre-Existing Conditions), kelainan bawaan yang timbul sebelum Pemegang Polis 
mencapai Umur 17 (tujuh belas) tahun, perawatan yang belum terbukti dapat berhasil 
atau yang bersifat eksperimen (tindakan pengobatan yang belum diakui 
oleh Kementrian Kesehatan / institusi yang berwenang).

Daftar Pengecualian diatur selengkapnya dalam Polis.

Produk asuransi mengandung risiko, termasuk namun tidak terbatas pada risiko pembatalan, 
risiko kredit, risiko klaim dan risiko operasional. 

Manfaat Tambahan Meninggal akibat Kecelakaan tidak akan dibayarkan apabila 
Tertanggung meninggal antara lain karena terlibat dalam perlombaan ketangkasan, 
kecepatan dan memiliki risiko tinggi dengan menggunakan kendaraan bermotor baik 
di darat, air maupun udara, terlibat dalam penerbangan pesawat udara atau yang 
sejenisnya, kecuali Tertanggung sebagai penumpang pada perusahaan yang memiliki 
jadwal penerbangan yang tetap, teratur dan telah memiliki izin usaha penerbangan.

Catatan:
4 Premi yang Pemegang Polis bayarkan sudah memperhitungkan komponen biaya-biaya dan komisi yang diberikan Penanggung kepada 
  tenaga pemasar dan mitra bank dalam rangka kerja sama bancassurance.
5 Apabila Pemegang Polis melakukan pembatalan Polis dalam free look period (terdiri dari biaya penerbitan Polis dan biaya pemeriksaan
  kesehatan (jika ada). Biaya penerbitan Polis sebesar Rp50.000 (lima puluh ribu Rupiah) dan jika terdapat perubahan atas biaya   
  penerbitan Polis ini maka Penanggung akan memberitahukan kepada Pemegang Polis.



ILUSTRASI MANFAAT - PLAN VITA

Christopher (35 tahun)
Membeli produk ini untuk perlindungan jiwa atas dirinya dengan rincian 
sebagai berikut:

Premi Dasar                     : Rp981.000 per bulan 

UP awal                       : Rp500.000.000

Plan                     : Vita

Masa Pembayaran Premi  : 5 tahun

Masa Asuransi                         : 20 tahun

Periode Pembayaran          : 
Premi

Bulanan melalui 
autodebet
Kartu Kredit BCA
hingga akhir Masa 
Pembayaran Premi

Total UP : Rp1.025.000.000

35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47

Manfaat Booster UP : Rp500 Juta (+100% dari UP awal)

48

Manfaat Tambahan Extra Uang Pertanggungan 
Rp 25 Juta (+5% dari UP awal)

UP awal : Rp500 Juta

49 50 51 52 53 54

Manfaat atas Produk JIMI Plan Vita yang dibeli oleh Christopher:

Skenario Ilustrasi:

Manfaat Meninggal Manfaat Pembebasan 
Premi

Manfaat Meninggal
akibat Kecelakaan 

Hingga 205% dari UP awal

(UP awal + Manfaat Booster UP di Tahun 
Polis ke-11 + Manfaat Extra

Uang Pertanggungan)

Tambahan 100%
dari UP awal

Premi Dasar dibayarkan oleh 
Penanggung selama Masa 

Pembayaran Premi yang tersisa.

1.

2.

3.

Apabila selama Masa Pembayaran Premi (5 tahun), Christopher melakukan pembayaran 
Premi Dasar melalui autodebet Kartu Kredit BCA maka pada Tahun Polis ke-11, 
Christopher mendapatkan Manfaat Tambahan Extra Uang Pertanggungan sebesar 
Rp25.000.000 (5% dari Uang Pertanggungan awal).

Apabila saat Umur 43 tahun, Christopher meninggal maka manfaat yang akan dibayarkan 
oleh Penanggung sebesar Rp500.000.000.

Apabila saat Umur 50 tahun, Christopher meninggal akibat Kecelakaan maka total 
manfaat yang akan dibayarkan oleh Penanggung sebesar Rp1.525.000.000 dengan 
rincian:
Manfaat Meninggal + Manfaat Booster Uang Pertanggungan + Manfaat Tambahan 
Extra Uang Pertanggungan + Manfaat Meninggal akibat Kecelakaan
(Rp500.000.000 + Rp500.000.000 + Rp25.000.000 + Rp500.000.000
= Rp1.525.000.000).

Catatan:
• Data Tertanggung / Pemegang Polis di atas adalah sebagai contoh dan bukan data sesungguhnya.
• Ilustrasi ini tidak mengikat dan bukan merupakan perjanjian asuransi dan bukan merupakan bagian dari Polis. Hak dan kewajiban 
  sebagai Pemegang Polis / Tertanggung dan ketentuan mengenai produk ini tercantum dalam Polis. Ilustrasi lebih lengkap tentang 
  produk ini baik Premi yang harus dibayarkan, Uang Pertanggungan dan sebagainya tercantum dalam dokumen Ringkasan Informasi 
  Produk dan Layanan Personal Proteksi Jiwa Maksima (JIMI).
• Besarannya Premi bergantung pada Umur, jenis kelamin, Plan yang dipilih, dan Uang Pertanggungan awal.



ILUSTRASI MANFAAT - PLAN VALUE

Alexander (35 tahun)
Membeli produk ini untuk perlindungan jiwa atas dirinya dengan rincian 
sebagai berikut:

Premi Dasar                     : Rp32.601.000 
                       per tahun 

UP awal                        : Rp500.000.000

Plan                     : Value

Masa Pembayaran Premi  : 5 tahun

Masa Asuransi                         : 20 tahun

Periode Pembayaran          : 
Premi

Tahunan melalui 
autodebet Rekening 
Dana BCA hingga 
akhir Masa 
Pembayaran Premi

Manfaat atas Produk JIMI Plan Value yang dibeli oleh Alexander:

Skenario Ilustrasi:

Manfaat Meninggal
Manfaat 

Meninggal akibat 
Kecelakaan 

Hingga 210% 
dari UP awal

(UP awal + Manfaat 
Booster UP di Tahun 

Polis ke-11)

Tambahan 100% 
dari UP awal

Manfaat 
Pembebasan 

Premi

Premi Dasar 
dibayarkan oleh 

Penanggung selama 
Masa Pembayaran 
Premi yang tersisa

Manfaat Tambahan 
Pengembalian 

Premi Sebagian

10% dari Premi 
Dasar tahunan

Manfaat Akhir 
Polis

110% dari total 
Premi Dasar yang 
telah dibayarkan 

selama Masa 
Pembayaran Premi

1.

2.

3.

4.

5.

Apabila saat Umur 36 tahun, Alexander telah membayarkan Premi Dasar Tahun Polis ke-2 
maka  Penanggung akan membayarkan Manfaat Tambahan Pengembalian Premi Sebagian 
sebesar Rp3.260.100.

Apabila saat Umur 37 tahun, Alexander mengalami Cacat Tetap Total di mana kehilangan 
fungsi penglihatan total dari 2 (dua) mata, maka pembayaran Premi Dasar yang tersisa 
(2 tahun) selanjutnya akan dibebaskan dan dibayarkan oleh Penanggung.

Apabila saat Umur 43 tahun, Alexander meninggal karena sakit maka manfaat yang akan 
dibayarkan oleh Penanggung sebesar Rp500.000.000.

Apabila saat Umur 50 tahun, Alexander meninggal akibat Kecelakaan maka total manfaat 
yang akan dibayarkan oleh Penanggung sebesar Rp1.550.000.000 dengan rincian:
Manfaat Meninggal + Manfaat Booster Uang Pertanggungan + Manfaat Meninggal   
akibat Kecelakaan
(Rp500.000.000 + Rp550.000.000 + Rp500.000.000 = Rp1.550.000.000).

Apabila hingga akhir Masa Asuransi Alexander  masih hidup dan Polis masih berlaku maka 
Manfaat Akhir Polis akan dibayarkan oleh Penanggung sebesar Rp179.305.500.

Catatan:
• Data Tertanggung / Pemegang Polis di atas adalah sebagai contoh dan bukan data sesungguhnya.
• Ilustrasi ini tidak mengikat dan bukan merupakan perjanjian asuransi dan bukan merupakan bagian dari Polis. Hak dan kewajiban 
   sebagai Pemegang Polis / Tertanggung dan ketentuan mengenai produk ini tercantum dalam Polis. Ilustrasi lebih lengkap tentang 
   produk ini baik Premi yang harus dibayarkan, Uang Pertanggungan dan sebagainya tercantum dalam dokumen Ringkasan Informasi 
   Produk dan Layanan Personal Proteksi Jiwa Maksima (JIMI).
• Besarannya Premi bergantung pada Umur, jenis kelamin, Plan yang dipilih, dan Uang Pertanggungan awal.

Total UP : Rp1.050.000.000

35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47

Manfaat Booster UP : Rp550 Juta (+110% dari UP awal)

48

UP awal : Rp500 Juta

49 50 51 52 53 54



AIA VITALITY PROGRAM
AIA Vitality adalah program untuk membantu mengubah gaya hidup Tertanggung menjadi 
lebih sehat melalui cara yang menyenangkan dengan memberikan pengetahuan, motivasi 
dan reward untuk gaya hidup lebih sehat.

Dengan tergabung di AIA Vitality Program, Pemegang Polis berhak mendapatkan 
cashback yang besarannya sesuai dengan Status Vitality pada setiap akhir tahun 
Keanggotaan AIA Vitality. Biaya Keanggotaan AIA Vitality sebesar Rp50.000 / bulan atau 
Rp600.000 / tahun, akan ditagihkan dan dapat dibayar bersamaan dengan Polis 
Terintegrasi AIA Vitality.

Masa
Pembayaran

Premi

Cashback berdasarkan Status AIA Vitality
(% Premi Tunggal / Premi Dasar tahunan)

BRONZE SILVER GOLD PLATINUM

Tunggal 0% 0.25% 0.5% 1.5%

2 Tahun 0% 0.5% 1% 3%

5 Tahun 0% 1.25% 2.5% 8%

10 Tahun 0% 1.25% 2.5% 8%

Cashback

Cashback
Cashback merupakan reward yang akan diberikan setiap tahun yang dihitung berdasarkan 
Masa Pembayaran Premi, Premi Tunggal / Premi Dasar tahunan dan Status AIA Vitality 
Program (Bronze, Silver, Gold atau Platinum) setiap akhir tahun Keanggotaan AIA Vitality. 

Cashback dihitung berdasarkan Premi Tunggal / Premi Dasar tahunan termasuk Premi 
substandard (jika ada). 

Ilustrasi Manfaat
Apabila membeli produk Proteksi Jiwa Maksima (JIMI) dan mengintegrasikan Polisnya 
dengan AIA Vitality Program dengan rincian sebagai berikut:

Status Vitality Cashback Tahunan

Bronze Rp 0

Silver Rp407.512

Gold Rp815.025

Platinum Rp2.608.080

Premi Dasar

Masa Pembayaran Premi

Rp32.601.000 / tahun

5 Tahun

•  Perhitungan cashback di atas berdasarkan pilihan Masa Pembayaran Premi 
    dan Premi Tahunan.
•  Cashback akan dibayarkan setiap tahun sesuai dengan Status AIA Vitality 
    pada setiap akhir tahun Keanggotaan AIA Vitality.



 

PROSEDUR PENGAJUAN KLAIM

Unduh dokumen klaim
pada website

PT AIA FINANCIAL 

Pantau status
klaim di MyAIA

Lengkapi dokumen
klaim

Pemeriksaan kelengkapan
dokumen, analisa klaim

dan keputusan klaim

Kirim surat dan SMS
untuk keputusan klaim

Pembayaran klaim
oleh PT AIA FINANCIAL

Penerimaan klaim
oleh nasabah

Pemberitahuan melalui
SMS bahwa dokumen

sudah diterima

SMS

Pengajuan klaim ke kantor
PT AIA FINANCIAL atau Tanya ANYA 
melalui WhatsApp 0811 1960 1000

1 2 3

6 5 4

7 8 9

Biaya-Biaya

Premi yang Pemegang Polis bayarkan sudah memperhitungkan komponen biaya-biaya 
dan komisi yang diberikan Penanggung kepada tenaga pemasar dan mitra bank dalam 
rangka kerja sama bancassurance.

•

• Pajak yang timbul berdasarkan Polis akan mengikuti peraturan pajak yang berlaku di 
Republik Indonesia.

Catatan:
• Pembayaran Manfaat Asuransi akan dilakukan paling lama 30 hari kalender sejak pengajuan Manfaat Asuransi
   disetujui Penanggung.
• Informasi lengkap mengenai prosedur pengajuan klaim dapat dilihat di website PT AIA Financial (aia-financial.co.id)

AIA VITALITY PROGRAM



PENTING! Brosur atau dokumen ini bukan merupakan bagian 
dari Polis asuransi dan tidak mengikat. Informasi dalam brosur
ini disediakan oleh PT AIA FINANCIAL hanya untuk memberikan
gambaran mengenai berbagai manfaat asuransi dan ketentuan
dari kepemilikan asuransi ini. 
Karena Polis memuat segala persyaratan dan ketentuan secara
lengkap dan terperinci, maka penafsiran terakhir dari segala
peraturan atau pengajuan klaim ditentukan yang tercantum 
pada Polis.

Produk asuransi ini adalah produk asuransi milik PT AIA 
FINANCIAL (”AIA”) serta bukan merupakan produk dan 
tanggung jawab PT BANK CENTRAL ASIA Tbk (”BCA”). 
BCA hanya bertindak sebagai pihak yang 
mereferensikan produk asuransi AIA. Produk ini tidak 
dijamin oleh BCA dan tidak termasuk dalam cakupan 
program penjaminan sebagaimana dimaksud dalam 
ketentuan perundang-undangan mengenai lembaga 
penjamin simpanan.
Produk asuransi ini telah mendapatkan persetujuan 
Otoritas Jasa Keuangan.
BCA tidak bertanggung jawab atas segala informasi 
serta materi yang dimuat dalam brosur dari produk 
asuransi ini berikut setiap perubahannya atau dokumen 
lain yang secara resmi disetujui dan / atau dikeluarkan 
oleh AIA.
Penggunaan logo dan / atau atribut BCA lainnya dalam 
brosur atau dokumen pemasaran (marketing kit) lainnya 
(apabila ada) hanya bertujuan untuk menunjukan adanya 
kerja sama pemasaran asuransi antara BCA dengan AIA.
Nasabah dengan ini membebaskan BCA dari segala bentuk
tindakan hukum dari pihak manapun sehubungan dengan
pembelian produk asuransi ini yang direferensikan oleh
BCA.

1.

2.

3.

4.

5.

PT AIA FINANCIAL (AIA) merupakan salah satu perusahaan asuransi jiwa terkemuka di 

Indonesia dan merupakan perusahaan asuransi jiwa yang berizin dan diawasi oleh Otoritas 

Jasa Keuangan.

Untuk informasi lebih lanjut silakan menghubungi Bancassurance Life Consultant AIA.

Nama :

Nomor HP :

PT AIA FINANCIAL
AIA Central
Jl. Jend. Sudirman Kav. 48A
Jakarta Selatan 12930, Indonesia

aia-financial.co.id

AIA Customer Care Line
      1500 980
Email : id.customer@aia.com


